Convenant en Besluit informatie uitwisseling
in het kader van
het samenwerkingsverband Huurdersoverlast Middelburg.
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1. Inleiding

Binnen de gemeente Middelburg is in verschillende woonwijken sprake van ernstige overlast
veroorzaakt door bewoners/gebruikers van huurwoningen. In een aantal gevallen veroorzaakt deze
overlast een ernstige aantasting van de openbare orde en de leefbaarheid in woongebieden. Door
deze ernstige overlast is de (fysieke) veiligheid en gezondheid van burgers in het geding.

Vanuit de omgeving van de veroorzaker(s) van de overlast wordt deze, indien het huurwoningen
betreft, veelal gemeld aan de verhuurder, soms ook aan de gemeente en/of de politie. leder van
ondergenoemde partijen beschikt over relevante informatie en ook heeft ieder van deze partijen een
specifiek belang en wettelijke taken en bevoegdheden in het beéindigen, of tot acceptabele proporties
terugbrengen, van die overlast.

Er zijn in de periode van 1 juni 2008 tot 1 december 2010 door omwonenden ongeveer 2605
meldingen in het kader van huurdersoverlast gedaan bij verhuurder Woongoed Middelburg of de
woningbouwvereniging Arnemuiden. In deze periode zijn door de politie of betrokken
woningcorporaties 52 casussen van huurdersoverlast onder de aandacht van de burgemeester van
Middelburg gebracht teneinde mede een bestuurlijke aanpak van de problematiek te bewerkstelligen
of de gemeente haar regierol op te laten pakken. Daar waar mogelijk heeft de politie en/of Woongoed
Middelburg in deze gevallen door gebruikmaking van (wettelijke) bevoegdheden opgetreden. Dit heeft
niet altijd geleid tot een oplossing van de problemen. Door de burgemeester zijn in 15 van die 52
gevallen politiegegevens over de overlast verstrekt aan de verhuurder. Het ontbreken van direct
overleg tussen bestuur, politie en verhuurder en het niet rechtstreeks aan de verhuurder kunnen
verstrekken van politiegegevens maakt deze wijze van aanpak lastig en belemmert een slagvaardig
optreden tegen de veroorzakers.

2. Zwaarwegend algemeen belang

Om de samenleving te beschermen tegen deze overlast en om een goed beeld te vormen van de
overlastveroorzaker(s) is het noodzakelijk dat de samenwerking tussen politie, gemeente en
woningcorporaties wordt geoptimaliseerd. Hierbij speelt informatie-uitwisseling een grote rol.

Van de bestaande wettelijke verstrekkingsmogelijkheden is gebleken dat dit een effectieve en
efficiente aanpak van de huurdersoveriast onvoldoende mogelijk maakt. Enerzijds wordt dit
veroorzaakt door het simpelweg niet kunnen verstrekken van politiegegevens aan een partij,
anderzijds door het feit dat de betrokken partijen door de verschillende verstrekkingregimes niet
tegelijkertijd aan een multidisciplinair overleg kunnen deelnemen.

Om slagvaardig op te kunnen treden tegen huurdersoverlast is het gewenst dat er informatie
uitgewisseld wordt in een structureel overleg tussen genoemde partijen en deze informatie-
uitwisseling plaatsvindt op grond van artikel 20 Wet politiegegevens (WPG).

Met het oog op het bovenomschreven zwaarwegend algemeen belang is het noodzakelijk dat ten
behoeve van een samenwerkingsverband, gevormd door bovengenoemde partijen, politiegegevens
worden verstrekt voor de in dit convenant genoemde doeleinden.

21 Overwegingen
Overwegende dat alle partijen zijn betrokken bij de bestrijding van huurderoverlast in de
gemeente Middelburg;

- Overwegende dat alle partijen streven de werkzaamheden van de organisaties betrokken bij
de bestrijding van huurdersoverlast in de gemeente Middelburg op efficiénte en effectieve
wijze op elkaar aan te laten sluiten;

- Overwegende dat het hiervoor noodzakelijk en gewenst is onderling gegevens uit te wisselen,

- Overwegende dat partijen zich ervan bewust zijn dat zij bij het uitwisselen van gegevens
gehouden zijn aan de op hen van toepassing zijnde wet- en regelgeving. Partijen realiseren
zich hierbij dat gezocht moet worden naar een evenwicht tussen het belang bij
gegevensuitwisseling voor de aanpak van huurdersoverlast en het belang van de betrokkene
bij de bescherming van zijn of haar persoonlijke levenssfeer;



- Overwegende dat wet- en regelgeving eisen stelt aan een zorgvuldige gegevensverwerking;

- Overwegende dat de bepalingen van het "Europees Verdrag tot Bescherming van de Rechten
van de Mens", met name art. 8 (een ieder heeft recht op respect voor zijn privéleven, zijn
familie- en gezinsleven, zijn woning en correspondentie) in acht dienen te worden genomen.
Slechts indien de wet hierin voorziet is het enig openbaar gezag in een democratische
samenleving toegestaan zich te mengen in het uitoefenen van dit recht. Dit dient plaats te
vinden in het belang van de nationale veiligheid, de openbare veiligheid of het economisch
welzijn van het land, het voorkomen van wanordelijkheden en strafbare feiten, de
bescherming van de gezondheid of de goede zeden of voor de bescherming van de rechten
en vrijheden van anderen.

- Overwegende dat de bestaande wettelijke verstrekkingsmogelijkheden van persocons- en/of
politiegegevens tussen de deelnemende partijen een effectieve en efficiénte aanpak van
verschillende vormen van overlast onvoldoende mogelijk maakt. Gezien het feit dat een
medewerker van een woningcorporatie niet als ontvangstgerechtigde van politiegegevens
genoemd wordt in de Wet Politiegegevens en Besluit Politiegegevens (verstrekkingen aan
derden, paragraaf 4 Bpg) kan relevante informatie die onder de werkingssfeer van deze wet
valt zonder samenwerkingsverband slechts door tussenkomst van de burgemeester, gelet op
het bepaalde in artikel 7 van de Wet Politiegegevens, (weder-) verstrekt worden. Het door
betrokken partijen gezamenlijk bespreken van politiegegevens is zonder convenant en
samenwerkingsverband niet mogelijk. De aanpak van verschillende vormen van overlast
vergen een snelle opvolging na geconstateerd overlast gerelateerd gedrag. Indien de aanpak
slechts na tussenkomst van de burgemeester gestart kan worden brengt dit een ongewenste
vertraging in de reactie vanuit de betrokken partijen met zich mee.

- Overwegende dat met het oog op het vermelde zwaarwegende algemeen belang, het
noodzakelijk is dat ten behoeve van dit structureel samenwerkingsverband, politiegegevens
worden verstrekt voor de hieronder genocemde doeleinden.

komen de volgende partijen overeen

3. Partijen

(a) Regiokorps Politie Zeeland

(b) Gemeente Middelburg

(c) Stichting Woongoed Middelburg, Buitenruststraat 235 te Middelburg;
(d) Woningbouwvereniging Arnemuiden, Langstraat 16b te Arnemuiden

om gelet op hun

4. Taken

(ad a) de opsporing van strafbare feiten, handhaving van de openbare orde en hulpverlening aan
hen die dit behoeven;

(ad b) de handhaving van de openbare orde;

(ad c/d) de zorg voor leefbaarheid als bedoeld in het Besluit Beheer Sociale Huursector

en met inachtneming van de in het bijzonder op hen van toepassing zijnde wet- en regelgeving en
hetgeen in dit convenant is beschreven, de nader te noemen doeleinden te realiseren.

5. Privacywet- en regelgeving

(ad a) de Wet- en Besluit politiegegevens.

(ad b) de Wet Bescherming Persoonsgegevens (Wbp) en de Gemeentewet.
(adc) de Wbp, Woningwet en het Besluit Beheer Sociale Huursector.

(ad d) de Wbp, Woningwet en het Besluit Beheer Sociale Huursector.

Partijen werken samen bij de aanpak van overlast welke door huurders wordt veroorzaakt in de
gemeente Middelburg. Het uitwisselen van persoonsgegevens is hierbij noodzakelijk in verband met
het vermelde zwaarwegend algemeen belang.



6. Begripsbepalingen en definities
Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp): wet van 6 juli 2000, houdende regels inzake de
bescherming van persoonsgegevens;

Wet politiegegevens (Wpg): wet van 21 juli 2007, houdende regels inzake de verwerking van
politiegegevens;

Besluit politiegegevens: algemene maatregel van bestuur van 14 december 2007, houdende
bepalingen ter uitvoering van de Wpg;

Bevoegd gezag: de burgemeester zoals bedoeld in artikel 12 van Politiewet 1993; en/of
de officier van justitie zoals bedoeld in artikel 13 van de Politiewet 1993;

Deelnemer. één of meer van de Partijen die deelneemt aan het samenwerkingsverband voor de
aanpak van Huurdersoverlast Middelburg;

Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke
persoon;

Bijzondere persoonsgegevens: een persoonsgegeven betreffende iemands godsdienst of
levensovertuiging, ras, politieke gezindheid, gezondheid, seksuele leven, alsmede persoonsgegevens
betreffende het lidmaatschap van een vakvereniging. Alsmede strafrechtelijke persoonsgegevens en
persoonsgegevens over onrechtmatig of hinderlijk gedrag in verband met een opgelegd verbod naar
aanleiding van dat gedrag;

Politiegegevens: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon
dat in het kader van de uitoefening van de politietaak wordt verwerkt;

Huurder: de huurders, onderhuurders, alsmede hun huisgenoten en kennelijk min of meer structureel
in de huurwoning verblijvende personen in huurwoningen die eigendom zijn van deelnemende
woningcorporaties;

Huurdersoverlast: een casus wordt als huurdersoverlast aangemerkt indien aantoonbaar sprake is van
aan de huurder en/of het pand te relateren incidenten welke van negatieve invioed zijn op de
openbare orde en/of het woongenot van omwonenden waarbij het reguliere optreden van de
deelnemers afzonderlijk niet heeft geresulteerd in het beéindigen van deze overlast;

Betrokkene: de huurder op wie een persoonsgegeven betrekking heeft;

Dossier huurdersoverlast: het persoonsgebonden dossier dat de persoonsgegevens van de
overlastgevende huurder bevat;

Casusoverleg huurdersoverlast: het overleg, minimaal éénmaal per twee maanden, waarin de
deelnemers binnen de kaders van dit convenant gegevens uitwisselen over de betrokken huurder en
dat is gericht op het zoeken van afstemming in de gewenste manier van aanpak van de besproken
gevallen van ernstige overlast;

Medewerker: degene die werkzaam is onder verantwoordelijkheid van een betrokken partij en
participeert in het Casusoverleg Huurdersoverlast en toegang heeft tot het Dossier huurdersoverlast;

Bronregistratie: het oorspronkelijke bestand van een deelnemer waaruit de persoonsgegevens
afkomstig zijn;

Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met betrekking tot
persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren,
bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending,
verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband
brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van persoonsgegevens;



Verstrekken van persoonsgegevens: het bekend maken of ter beschikking stellen van
persoonsgegevens;

Verzamelen van persoonsgegevens: het verkrijgen van persoonsgegevens;

Verantwoordelijke: de natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die, of het bestuursorgaan
dat, alleen of te samen met anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking van
persoonsgegevens vaststelt. Tevens is deze belast met, en verantwoordelijk voor, het nakomen van
de bepalingen bij of krachten de Wbp, waaronder het melden van deze verwerking bij het College
Bescherming Persoonsgegevens;

Toestemming van de betrokkene: elke vrije, specifieke en op informatie berustende wilsuiting
waarmee de betrokkene aanvaardt dat hem betreffende persoonsgegevens worden verwerkt;

Proportionaliteit: is de afweging tussen het in het concrete geval in het geding zijnde openbare orde
belang en aan de andere kant het internationaal en grondwettelijk beschermde recht op eerbiediging
van de persoonlijke levenssfeer van de betrokken huurder;

Subsidiariteit: Subsidiariteit houdt in dat per verstrekking onderzocht dient te worden of er een
mogelijkheid bestaat de gewenste informatie (deels) te verkrijgen op een wijze die minder bezwarend
is voor, of minder inbreuk maakt op de persoonlijke levenssfeer van de geregistreerde.

7. Doeleinden (art. 20 WPG)

Het doel van de samenwerking is een bijdrage leveren aan het halen van de beleidsdoelstellingen die
het Ministerie van Binnenlandse Zaken in 2008 heeft vastgesteld te weten: "een kwart minder
criminaliteit, overlast en verloedering."

Aanpak huurdersoverlast is een onderdeel van bovenstaande aanpak van overlast en verloedering.
Doelstelling van dit convenant en de daarbij behorende aanpak is het in 70% van de in de
ketenaanpak in behandeling genomen casussen, de overlast tot acceptabele proporties terug te
brengen of te laten eindigen.

Het doel van de gegevensverstrekking aan onderhavig samenwerkingsverband is

» het voorkomen en opsporen van strafbare feiten, namelijk in gezamenlijkheid maatregelen
nemen die ertoe leiden dat huurders richting omwonenden geen strafbare feiten (meer)
plegen en anderzijds indien strafbare feiten gepleegd worden de opsporing, het verzamelen
van bewijsmateriaal zo breed mogelijk wordt opgepakt;

+ het handhaven van de openbare orde, namelijk in gezamenlijkheid maatregelen nemen die
ertoe leiden dat het verstoord leefgenct van betrokken huurders en hun directe omgeving in
de openbare ruimte hersteld wordt;

¢ het verlenen van hulp aan hen die deze behoeven, namelijk het daadwerkelijk ondersteunen
van de benadeelde partij(en) bij geconstateerde overlast. De partijen komen op voor het
belang van de benadeelden van huuroverlast;

¢ het uitoefenen van toezicht op het naleven van regelgeving, namelijk het daadwerkelijk in
gezamenlijkheid uitvoering geven aan het toezicht op de uitvoering van relevante wet- en
regelgeving ieder vanuit de eigen wettelijk kaders zoals genoemd onder punt 5 hiervoor;

De partijen trachten dit doel te bereiken door:

+ het handhaven van de openbare orde;

¢ het verlenen van hulp aan hen die deze behoeven, namelijk het bevorderen van de
leefbaarheid voor mede-wijkbewoners door het bestrijden van huurdersoverlast;

« het komen tot voorstellen van aanvullende maatregelen en aanknopingspunten voor
(ver)nieuwd beleid om het aantal casussen huurdersoverlast terug te dringen;

+ het komen tot een passende reactie door de verschillende deelnemers op een casus
huurdersoverlast;

e het verkorten van doorlooptijden en het bewaken van dit proces;

e het aanpassen van het beleid en overige invloedsfactoren waardoor het aantal casussen
huurdersoverlast preventief kan worden verminderd;



¢ het beter op elkaar aan laten sluiten van de fasen van handelen door de betrokken partijen.

8. Verantwoordelijke (art. 1 onder f Wpg en art. 1 onder d Wbp)

De verantwoordelijke voor de verwerking van politiegegevens betreft de korpsbeheerder van politie
Zeeland. Partijen zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de gegevensverwerking Huurdersoverlast
Middelburg. De feitelijke uitvoering van de verplichtingen van de verantwoordelijke is belegd bij de
burgemeester van de gemeente Middelburg, die tevens als eindverantwoordelijke voor de
gezamenlijke gegevensverwerking wordt aangewezen.

9. Juridisch kader informatie-uitwisseling.

Bevoegdheid politie.

Op grond van artikel 2 van de Politiewet 1993 is de politie bevoegd gegevens te verwerken voor de
uitoefening van haar politietaak zoals de handhaving van de openbare orde. Deze
verwerkingsbevoegdheid is nader geregeld in de Wet en het Besluit politiegegevens.

De verwerking van politiegegevens valt onder het regime van de Wet politiegegevens (WPG). Artikel
20 WPG jo artikel 4.5 Besluit politiegegevens geeft de verantwoordelijke de mogelijkheid om onder
voorwaarden structureel politiegegevens te verstrekken aan een samenwerkingsverband. Ten aanzien
van het type politiegegevens dat wordt verstrekt is het uitgangspunt dat in principe geen
politiegegevens worden verstrekt die worden verwerkt in het kader van een onderzoek in verband met
de handhaving van de rechtsorde in een bepaald geval of in het kader van een onderzoek naar de
betrokkenheid van personen bij bepaalde ernstige bedreigingen van de rechtsorde (respectievelijk
politiegegevens in de zin van artikel 9 en 10 Wpg). Slechts in geval van dringende noodzakelijkheid
voor de goede uitvoering van de politietaak kan hierop, op grond van het bepaalde in artikel 4.5 van
het Bpg, een uitzondering worden gemaakt.

Bevoegdheid gemeente

Op grond van artikel 172 Gemeentewet is de burgemeester verantwoordelijk voor de handhaving van
de openbare orde. De rechtmatigheidsgrondslag om op grond van de Wet bescherming
persoonsgegevens (Wbp) in onderhavig geval gegevens te verstrekken is artikel 8 onder e van de
Whp. De rechtmatigheidsgrondslag houdt in dat de verwerking van persoonsgegevens nocdzakelijk is
voor de goede vervulling van de taak van het bestuursorgaan; in casu de gemeente.

Bevoegdheid woningcorporaties

Op grond van artikel 8 onder b en f van de Wbp is de verhuurder bevoegd gegevens te verwerken
voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de huurovereenkomst waarbij de betrokkene
partij is, of wanneer de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van het
gerechtvaardigde belang van de verantwoordelijke of van een derde aan wie de gegevens worden
verstrekt, tenzij de belangen of de fundamentele rechten en vrijheden van de betrokkene, in het
bijzonder het recht op bescherming van de persoonlijke levenssfeer prevaleert. De Wbp geeft de
verantwoordelijke verhuurder het recht gegevens te verwerken, tenzij de belangen anderszins en met
minder ingrijpende middelen bereikt kunnen worden. Dan is verstrekking niet toegestaan. Ook is de
verstrekking niet toegestaan wanneer de belangen van de betrokkene zwaarder wegen dan de
noodzakelijke inbreuk op de persoonlijke levenssfeer die noodzakelijk is.

Bevoegdheid regionaal samenwerkingsverband

De verwerking van de persoonsgegevens van de partijen binnen het samenwerkingsverband moet
worden beschouwd als een aparte verwerking in de zin van de Wbp. De rechtmatigheidgrondslag van
de verwerking van persoonsgegevens binnen het samenwerkingsverband is artikel 8 sub f Wbp: de
gegevensverwerking is noodzakelijk voor de behartiging van het gerechtvaardigde belang van de
deelnemende partijen. De verwerking van de persoonsgegevens geschiedt immers ter ondersteuning
van hun reguliere werkzaamheden en/of de uitoefening van hun taak.

Het in artikel 8 sub f Wbp vastgelegde noodzakelijkheidcriterium dient aldus te worden uitgelegd dat
de verwerking van persoonsgegevens dient te worden getoetst aan het beginsel van proportionaliteit
en subsidiariteit. Met de persoonsgegevens die worden verwerkt in combinatie met de doeleinden van
de verwerking van de persoonsgegevens in het kader van dit samenwerkingsverband worden geen
onevenredige inbreuken gemaakt op de persoonlijke levenssfeer van de betrokkene
(proportionaliteitseis).



De doeleinden van de gegevensverwerking worden nagestreefd met de minst bezwarende
maatregelen voor degenen op wie de persoonsgegevens betrekking hebben (subsidiariteiteis). De
verwerking van persoonsgegevens is noodzakelijk ten behoeve van de doeleinden van deze
samenwerking.

10. Informatieuitwisseling

10.1 Uit te wisselen gegevens

Verstrekken van persoons- en/of politiegegevens ingevolge dit besluit, beperkt zich tot de persoons-
en/of politiegegevens die strikt noodzakelijk zijn ter uitvoering van dit samenwerkingsverband. Bijj
iedere verstrekking dienen de begrippen proportionaliteit en subsidiariteit afgewogen te worden.
Tevens dient in het eigenstandig gegevensbestand elk verstrekt persoons- en/of politiegegeven
voorzien te worden van bronvermelding. '

De partijen zullen alleen gegevens verwerken indien en zolang dit noodzakelijk is voor het realiseren
van genoemde doelstellingen. De partijen zullen hierbij niet meer gegevens verwerken dan
noodzakelijk voor het bereiken hiervan. De gegevens zijn gelet op de doeleinden waarvoor ze worden
verwerkt toereikend, ter zake dienend en niet bovenmatig. Bijzondere persoonsgegevens worden
slechts verwerkt met inachtneming van de bepalingen van de Wbp. (art. 16 t/m 24 Wbp)

10.2 Gegevensset
Bijlage 1 bij dit convenant vermeldt per partij welke set van persoons- en/of politiegegevens worden
aangemerkt als noodzakelijk voor de overige partijen ter uitvoering van deze samenwerking.

De door de politie verstrekte gegevens mogen door de partijen worden gebruikt om betrokken
huurders aan te schijven, hen op hun verantwoordelijkheid te wijzen alsmede het initiéren en
doorvoeren van stappenplannen van aanpak en juridische procedures die als doel hebben op
enigerlei wijze de overlast te doen stoppen of terug te brengen tot aanvaardbare proporties.

10.3  Wijze van verstrekking

Politiegegevens worden slechts verstrekt door politiemedewerkers welke deelnemen aan het reguliere
overleg tussen deelnemende partijen. Verstrekking geschiedt aan de contactfunctionaris van de
deelnemende partijen.

De betrokken politiemedewerker die politiegegevens verstrekt is, gelet op de protocolplicht als
genoemd in art. 32 Wet politiegegevens, verplicht die verstrekking onverwijld vast te leggen op de
door de korpsleiding vastgestelde wijze onder vermelding van: dit besluit, de datum en reden van
verstrekking, de inhoud van de verstrekte gegevens en de naam van degene (persoon of instantie)
aan wie is verstrekt. '

10.4  Dossier huurdersoverlast

De deelnemers leggen ten behoeve van de uitwisseling van gegevens in het Casusoverleg
huurdersoverlast en daarmee de persoonsgebonden aanpak een bestand Dossier huurdersoverlast
aan. Zij handelen daarbij conform de bepalingen van dit convenant.

10.5 Geheimhoudingsplicht

Voor zover de deelnemers daartoe niet al verplicht zijn, leggen zij aan die medewerkers die inzage
hebben of -in overeenstemming met het bepaalde in dit convenant- op andere wijze
persoonsgegevens verkrijgen uit het Casusoverleg huurdersoverlast, een plicht tot geheimhouding op.
Deze plicht strekt tot geheimhouding van de (persoons)gegevens waarvan de medewerkers kennis
nemen, behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift hen tot mededeling verplicht of uit hun taak de
noodzaak tot mededeling voortvioeit. Strafrechtelijke persoonsgegevens worden niet doorverstrekt
dan na toestemming van de Officier van Justitie.



1 Beveiliging en rechtstreekse toegang

11.1

De verantwoordelijke beveiligt de persoonsgegevens van de betrokkenen tegen verlies of enige vorm
van onrechtmatige verwerking. Hij of zij treft daartoe de nodige passende technische en
organisatorische maatregelen.

Deze maatregelen betreffen onder meer maar niet uitsluitend:

(a) Maatregelen met betrekking tot de toegang tot de persoonsgegevens;
(b) De lees- en schrijfbevoegdheden van de deelnemers;

(c) Het vereiste niveau van beveiliging;

11.2

De verantwoordelijke en de deelnemers zijn verplicht te handelen in overeenstemming met de
beveiligings- en toegangsrichtlijnen zoals opgesteld door de verantwoordelijke.

12 Bewaren en verwijderen van opgenomen persoonsgegevens

121

De persoonsgegevens in het Dossier huurdersoverlast worden niet langer bewaard dan noodzakelijk
_is voor het doel of de doeleinden van dit samenwerkingsverband

12.2

De persoonsgegevens in het Dossier huurdersoverlast worden in ieder geval verwijderd en vernietigd
wanneer de desbetreffende persoonsgegevens uit de bronregistratie van de deelnemer zijn of worden
verwijderd alsmede wanneer door het samenwerkingsverband wordt besloten niet tot interventie over
te gaan.

123

De persoonsgegevens worden in ieder geval uit het Dossier huurdersoverlast verwijderd en vernietigd
5 jaar nadat de desbetreffende betrokkene voor het laatst huurdersoverlast heeft veroorzaakt. Deze
bewaartermijn dient ten behoeve van verwerking met het oog op de afhandeling van klachten en de
verantwoording van verrichtingen.

12.4

De persoonsgegevens worden uitsluitend langer bewaard voor statistische of wetenschappelijke
doeleinden. De verantwoordelijke draagt er zorg voor dat de gegevens na de reguliere bewaartermijn
uitsluitend voor deze doeleinden worden gebruikt en treft daarvoor de nodige voorzieningen.

13 Informatieplicht (art. 33 + 34 Wbp)

De verantwoordelijke verstrekt de volgende informatie schriftelijk aan de Betrokkene:
(a) De doeleinden van het Casusoverleg huurdersoverlast;

(b) De identiteit van de verantwoordelijke,

Om er voor te zorgen dat personen en organisaties binnen de regio weet hebben van de
gegevensuitwisseling in het kader van dit regionale samenwerkingsverband worden de volgende
maatregelen genomen:

« informatieverstrekking over de samenwerking in een (aantal) regiona(a)l(e) dagblad(en);
* informatieverstrekking over de samenwerking op de website van de partijen.

Een betrokkene wordt hierdoor te allen tijde actief geinformeerd over: welke persoonsgegevens met
welk doel worden verwerkt; wie hiervoor verantwoordelijk is en de rechten (inzage, correctie en verzet)
die hij tegen de verwerking kan uitoefenen. Deze informatie wordt verstrekt voor het moment dat de
informatie van een betrokkene wordt verwerkt.

14 Rechten van de betrokkene (art. 35 t/m 42 Wbp)

De betrokkene kan aan de verantwoordelijke verzoeken:

(@) Informatie te verschaffen over de verwerking van zijn of haar persoonsgegevens;
(b) Inzage te geven in zijn of haar persoonsgegevens,



(c) Zijn of haar persoonsgegevens te corrigeren (i.e. verbeteren, aanvullen, verwijderen en/of

afschermen);

(d) De verwerking van zijn of haar persoonsgegevens te staken op grond van bijzondere
omstandigheden.

(e) Bij de verwerkingen op grond van artikel 8 onder e en f kan de betrokkene daartegen bij de

verantwoordelijke te allen tijde verzet aantekenen in verband met zijn bijzondere
omstandigheden.

15 Recht op inzage

15.1

De betrokkene richt zijn of haar verzoek om inzage aan de verantwoordelijke. Voor het uitoefenen van
deze rechten kan aan de betrokkene een vergoeding van maximaal € 4,50 worden gevraagd.

15.2

De verantwoordelijke beantwoordt, na consultatie van de betrokken partijen van wie de onderhavige
persoonsgegevens zijn verkregen, het verzoek zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken
na ontvangst van het verzoek. De verantwoordelijke kan, in geval van een gewichtig belang van de
betrokkene, het verzoek in een andere dan schriftelijke vorm beantwoorden.

15.3
Het antwoord omvat in elk geval een overzicht met informatie over:
¢ het doel of de doeleinden van dit samenwerkingsverband,;

o de gegevens en categorieén van gegevens die in het gegevensbestand worden vastgelegd;
¢ de ontvangers of categorieén van ontvangers van de gegevens;
e de herkomst van de gegevens;
« indien de verzoeker dat wenst, informatie over de (elektronische) systematiek van de
geautomatiseerde gegevensverwerking.
15.4

De verantwoordelijke kan slechts weigeren aan een verzoek om inzage te voldoen, indien en voor
zover dit noodzakelijk is in verband met: '
¢ de veiligheid van de staat;
+ de voorkoming, opsporing en vervolging van strafbare feiten;
e gewichtige economische en financiéle belangen van de staat en andere openbare lichamen,
e het toezicht op de naleving van wettelijke voorschriften die zijn gesteld ten behoeve van de
belangen, bedoeld onder b en c;
* de bescherming van betrokkene of van de rechten en vrijheden van anderen.

15.5

De verantwoordelijke motiveert in het eventuele geval zijn of haar beslissing om niet of niet geheel
aan het verzoek te voldoen. De verantwoordelijke bericht dit zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen
vier weken na ontvangst van het verzoek schriftelijk aan de betrokkene.

16 Recht op correctie (i.e. Verbetering, aanvulling, verwijdering en/of afscherming)

16.1

De betrokkene richt zijn of haar verzoek om correctie aan de verantwoordelijke. De betrokkene geeft
in het verzoek aan welke correcties hij of zij uitgevoerd wil zien en om welke reden.

16.2 :
De verantwoordelijke voldoet zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van
het verzoek, aan het verzoek, indien en voor zover de persoonsgegevens betreffende de betrokkene:
o feitelijk onjuist zijn;
e voor het doel van de verwerking onvolledig of niet ter zake dienend zijn;
e anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift worden verwerkt.

16.3
De verantwoordelijke draagt er zorg voor dat een beslissing tot verbetering, aanvulling, verwijdering
en/of afscherming in ieder geval uiterlijk binnen vier weken na deze beslissing wordt uitgevoerd.



16.4

De verantwoordelijke motiveert in het eventuele geval zijn of haar beslissing om niet of niet geheel
aan het verzoek te voldoen. De verantwoordelijke bericht dit zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen
vier weken na ontvangst van het verzoek schriftelijk aan de betrokkene.

17 Recht van verzet

171

Aangezien ten behoeve van dit samenwerkingsverband persoonsgegevens worden verwerkt op grond
van artikel 8 onder f Wbp kan de betrokkene bij de verantwoordelijke te allen tijde verzet aantekenen
tegen de verwerking van zijn of haar persoonsgegevens in het gegevensbestand in verband met
bijzondere persoonlijke omstandigheden.

17.2
Binnen vier weken na ontvangst van het verzet beoordeelt de verantwoordelijke of dit verzet
gerechtvaardigd is. Indien het verzet gerechtvaardigd is beéindigd hij terstond de verwerking.

18 Melding College bescherming persoonsgegevens (art. 27 ¢/m 32 Wbp)

18.1

Op de uit deze samenwerkingsovereenkomst voortviceiende gegevensverwerking is de Wet
bescherming persoonsgegevens (Wbp) van toepassing. De verantwoordelijke draagt zorg voor de
melding van deze gegevensverwerking bij het College Bescherming Persoonsgegevens voordat met
de verwerking wordt aangevangen. (art. 27 t/m 30 Wbp)

19. Bijzondere verplichtingen

19.1

De politie is wettelijk gehouden om onrechtmatige verstrekkingen of onjuist gebruik van
politiegegevens te registreren. Bovendien dient de politie Zeeland in het jaarverslag melding te maken
van dit samenwerkingsverband en de werking daarvan.

19.2

De partijen verplichten zich tot elkaar om de, in de samenwerkingsovereenkomst neergelegde rechten
en plichten, met inachtneming van de doelstelling van dit samenwerkingsovereenkomst en met
behoud van ieders eigen verantwoordelijkheden, naar vermogen uit te voeren en na te leven.

20. Uitvoering
De uitwisseling van persoonsgegevens ten behoeve van deze samenwerking vangt aan:
e nadat aan alle wettelijke verplichtingen is voldaan;
¢ na ondertekening door de korpsbeheerder van de politie Zeeland;
e naondertekening van het besluit door het bevoegd gezag;
« naaanmelding van deze verwerking door de verantwoordelijke bij het College Bescherming
Persoonsgegevens;

De uitwisseling van persoonsgegevens duurt voort tot en met 30 juni 2012. Jaarlijks initieert de

verantwoordelijke, met medewerking van alle partijen, een evaluatie om te bezien of de samenwerking
wordt voortgezet, bijgesteld dan wel beéindigd.
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Voor akkoord namens de partijen

Politie Zeeland

Korpschef

L. Demmers-van der Geest

Middelburg, datum 7)) 114 - 20/

Gemeente Middelburg
Burgemeester
Mr. J.M. Schouwenaar

Middelburg, datum 10-08 - 784

=
=

Stichting Woongoed Middelburg / [
Directeur-bestuurder / ,
Drs. HM.P. de Ceuster /., \"7
Middelburg, datum /[ 09 = o0 ) —

)
Woningbouwvereniging Arnemuiden al
Voorzitter ,
Dhr. L.A. van Mal S | g,
Middelburg, datum LF-0§ - Zou . A vi e
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Besluit verantwoordelijke tot informatie-uitwisseling

Ingevolge art. 20 Wet politiegegevens.

De korpsbeheerder van de politie Zeeland besluit op grond van artikel 20 Wet politiegegevens en in

overeenstemming met:

o de hoofdofficier van justitie van het arrondissementsparket Middelburg;

e de korpschef van politie Zeeland,

om

o ten behoeve van het zwaarwegend algemeen belang genoemd in het convenant;

e ten behoeve van het onderhavige samenwerkingsverband huurdersoverlast Middelburg.

e gelet op het doel waartoe dit samenwerkingsverband is opgericht, namelijk het be&indigen of
tot acceptabele proporties terugbrengen van overlast welke door huurders wordt veroorzaakt,
tot het verstrekken van de in het convenant omschreven politiegegevens aan de in het
convenant genoemde personen of instanties onder de voorwaarden zoals in het convenant

beschreven.

Dit besluit treedt in werking na ondertekening door de korpsbeheerder en het bevoegd gezag, is
geldig tot en met 30 juni 2012 en kan verlengd worden na een voorafgaande evaluatie van de bereikte
effecten. De korpsbeheerder is bevoegd om dit besluit in te trekken op ieder moment dat het
zwaarwegend algemeen belang niet meer aanwezig wordt geacht.

Dit besluit wordt in origineel bewaard bij politie Zeeland: dienst bedrijfsvoering, facilitaire zaken, sector
services, afdeling post- en archiefzaken. Een afschrift wordt bewaard door de privacyfunctionaris /

functionaris voor de gegevensbescherming.

(

Verantwoordelijke
Korpsbeheerder Politie Zeeland

Mr. J.M. Schquwenaar

Middelburg, datum /(- (/¢ - /01

| ML U \__

Openbaar Ministerie
Hoofdofficier van Justitie
Arrondissementsparket Middelburg

Mr. G.M. Munnichs

Middelburg, datum [ {) . aé-//

Politie Zeeland
Korpschef

Mevr. A.M. Demmers-van der Geest

Middelburg, datum  /»
NI U6

7]
La/(
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Bijlage 1

Door de deelnemende partijen aan het samenwerkingsverband huurdersoverlast Middelburg worden
maximaal, onder de in het convenant beschreven bepalingen, de volgende, limitatief opgesomde,
persoonsgegevens verstrekt.

Het is niet toegestaan om meer of andere persoonsgegevens te verstrekken dan beschreven in deze
gegevenssets.

Gegevensset politie:

Naam, voornaam, geboortedatum, geboorteplaats, woonplaats, adresgegevens,
telefoonnummer(s) en burgerservicenummer van partijen betrokken bij de overlast voorzover
die beschikbaar en bekend zijn;

Inhoudelijk de verslaglegging met betrekking tot de overlast zoals die in de respectievelijke
bedrijfsproces systemen in mutaties, verklaringen of processen-verbaal is vastgelegd;

De schriftelijk of mondeling ingekomen klachten (meldingen) van overlast;

Het bedrijfsproces systeem volgnummer van elk gemeld voorval,

Bij een opgemaakt proces-verbaal wordt verstrekt op welke datum met betrekking tot welk
strafbaar feit het bewuste proces-verbaal aan het openbaar ministerie is ingezonden. In een
dergelijk geval wordt alleen de algemene verslaglegging met betrekking tot het voorval (het
formulier mutatie) en geen dossierstukken verstrekt.

Gegevensset gemeente Middelburg:

Naam, voornaam, geboortedatum, geboorteplaats, woonplaats, adresgegevens,
telefoonnummer(s) en burgerservicenummer van partijen betrokken bij de overlast voorzover
die beschikbaar en bekend zijn;

Inhoudelijk de verslaglegging met betrekking tot de overlast zoals die in de respectievelijke
bedrijfsproces systemen is vastgelegd,

De schriftelijk of mondeling ingekomen klachten (meldingen) van overlast;

De verslaglegging van de reeds door de gemeente Middelburg ondernomen acties met
betrekking tot de overlast;

De relevante informatie met betrekking tot de overlast van derde partijen die door
tussenkomst van de gemeente Middelburg een rol vervullen in de aanpak van de overlast,

Gegevensset Woongoed Middelburg:

Naam, voornaam, geboortedatum, geboorteplaats, woonplaats, adresgegevens,
telefoonnummer(s) en burgerservicenummer van partijen betrokken bij de overlast voorzover
die beschikbaar en bekend zijn;

Inhoudelijk de verslaglegging met betrekking tot de overlast zoals die in de respectievelijke
bedrijfsproces systemen is vastgelegd;

De schriftelijk of mondeling ingekomen klachten (meldingen) van overlast,

De verslaglegging van de reeds door Woongoed ondernomen acties met betrekking tot de
overlast;

Het volgnummer van de geregistreerde klacht;

De relevante informatie met betrekking tot de overlast van derde partijen die door
tussenkomst van Woongoed een rol vervullen in de aanpak van de overlast;

Gegevensset Woningbouwvereniging Arnemuiden:

Naam, voornaam, geboortedatum, geboorteplaats, woonplaats, adresgegevens,
telefoonnummer(s) en burgerservicenummer van partijen betrokken bij de overlast voorzover
die beschikbaar en bekend zijn;

Inhoudelijk de verslaglegging met betrekking tot de overlast zoals die in de respectievelijke
bedrijfsproces systemen is vastgelegd; '

De schriftelijk of mondeling ingekomen klachten (meldingen) van overlast;

De verslaglegging van de reeds door de woningbouwvereniging Arnemuiden ondernomen
acties met betrekking tot de overlast;

Het volgnummer van de geregistreerde klacht;
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De relevante informatie met betrekking tot de overlast van derde partijen die door
tussenkomst van de Woningbouwvereniging Arnemuiden een rol vervullen in de aanpak van
de overlast;
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